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Giris

Teknolojinin ve beraberinde internetin hizli gelisimine paralel olarak her
alanda oldugu gibi seyahat ve turizm alaninda da davranissal degisiklikler
yasanmaktadir. internetin ginlUk alanda kullanim artisina badl olarak tatil
karar alma, rezervasyon ve satin alma islemlerinde online kanallarin kullanilma
orani her gecen gun artmaktadir.

Birlesmis Milletler DUnya Turizm OrgUtd (WTO)'nin istatistiklerine goére 1995
yiinda dunya genelinde turist sayisi 536 milyon, toplam turizmm geliri ise 405
milyar $ iken; 2006 yilinda toplam turist sayisi 842 milyona, turizm geliri ise 735
milyar $'a yUkselmistir. WTO'nun 2020 projeksiyonunda toplam turist sayisi 1,6
milyar, tfoplam furizm geliri ise 2 trilyon $ olarak gésteriimektedir. Kuskusuz
WTO'nun bu 6ngdrusu gecmisten gunumuoze yasanan birtakim gelismeler ve
ilerlemeler 1sIgiINda ortaya konmustur. Teknolojinin ve internetin hizli gelisimi,
yayginlasmasi ve ulasilabilirliginin kolaylasmasi, hava tasimaciigr alaninda
yasanan gelismeler, dustk maliyetli ucuslarin yayginlasmasi ve mesafelerin
kisalmasi, turizm endUstrisinin Ulkeler tarafindan daha fazla dnemsenmesi,
yatinm ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirimesi, Ulkeler arasinda giris-cikis
formalitelerinin  azaltimasi, yorucu calisma kosullan  sonucunda  tatfil
davranisinin insanlar tarafindan bir intiyac olarak kabul edilmesi ve tatil yapma
egiliminin artmasi, kitle iletisim araclarnin yayginlasmasi, seyahat ve turizm
alanindaki ilerlemeleri ve gelecege yonelik cesur dngdruleri tetikleyici faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu rapor, seyahat ve turizmin gelisimini saglayan bu
faktérlerden internet ve online seyahat ile dustk maliyetli havayolu tasimacilig
konularnni inceleyip birtakim veriler ortaya koyarak seyahat ve turizm

alanindaki yeni egilimlerin anlasiimasina isik tutmaktadir.
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INTERNETIN GELISIMI ve KULLANICILARI
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internete dUnyada herhangi bir yerden her an ulasilabilmesi, her gecen
gun kullanici sayisinin artmasi, internet teknolojisinin gelismesi gibi nedenler,
UrOnlerin, dUsUncelerin, mUsterilerin, firmalann vb. kategorize edilebilecek bir
cok kavramin interet ortaminda yer bulmasina neden olmustur. internetin son
10 yillk dénemdeki adaptasyonu o kadar hizl olmustur ki, fiziki ortamda yer
alan hemen her sey internet ortamina tasinmistir. insanlar icin tanisma, sohbet
etme, alisveris yapma, muzik dinleme, fiim izieme veya bilgi edinme gibi cok
cesitli amaclann gerceklestirildigi sanal ortam, ayni zamanda dUnyanin bir cok
Ulkesinde cok sayida insani bir araya getirmekte, bir cok beseri alani yeniden

sekillendirmektedir.

2007 yili itibariyle donyada internet kullanici sayisinin 1,3 milyar oldugu
tahmin edilmektedir. 90’ll yillardan itibaren dUzenli bir bicimde artan kullanici

sayisinin 2011 yiinda 2 milyar kisiye ulasacagi tahmin ediimektedir.
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Kaynak: Computer Industry Aimanac

Grafik 1 - Yillara gére diinyadaki internet kullanici sayisi (milyon)



DUNYADA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI

internet
Kullanici
Sayisinin
Nifusa
Orani

Diinya Boélgeleri

Afrika

Asya

Avrupa

Orta Dogu

Kuzey Amerika

Latin Amerika/Karayipler
Okyanusya/Avustralya
DUNYA TOPLAM

Nufus
(2007 tah.)

933,448,292
3,712,527,624
809,624,686
193,452,727
334,538,018
556,606,627
34,468,443

6,574,666,417 |100.0 %

Diinya
Nuifusuna
Orani

14.2 %
56.5 %
12.3 %
2.9 %
51 %
8.5 %
0.5%

internet
Kullanici
Sayisi

43,995,700
459,476,825
337,878,613
33,510,500
234,788,864
115,759,709
19,039,390

4.7 %

12.4 %
41.7 %
17.3 %
70.2 %
20.8 %
55.2 %

1,244,449,601 18.9 %
Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

internet

Kullanicilarinin
Toplamdaki

Orani

3.5 %
36.9 %
27.2%
2.7 %
18.9%
9.3 %
1.5%
100.0 %

Tablo 1 - Diinyada internet kullanimi ve niifus istatistikleri

Kullanici
Sayisi
Artisi

2000-2007
874.6 %
302.0 %
221.5%
920.2 %
117.2 %
540.7 %
149.9 %
2447 %

Tablo 1'i inceledigimizde dunyada en fazla internet kullanicisinin Asya

kitasinda oldugunu gdérmekteyiz. Ancak internet kullanicilarnnin nGfusa oranina

baktigmizda ise ilk srada % 70.2 ile Kuzey Amerika, ikinci sirada % 55.2 ile

Avustralya, Ucuncu sirada ise % 41.7 ile Avrupa yer almaktadir.
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Grafik 2 - Diinyadaki internet kullanicilarinin bélgelere dagilimi (milyon)



Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Grafik 3 - Dinyadaki internet kullanicilarinin bolgelere dagilimi
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Grafik 4 - Bélgelerdeki internet Kullanici Sayisinin Niifus icindeki Orani
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2.1. Genel Kavramlar

2.1.1. Yeni Turist

Her seyden &nce, online seyahat alanindaki gelismeleri anlamak adina
Auliana Poon tarafindan konsepti cizilen ve genis kabul gdren ‘yeni turist’i

tanimak gereklidir.

Auliana Poon'a gdre ‘yeni turist’;

e daha sk ve kisa sureli tatile cikiyor,

e tatil karanni daha gec veriyor, lead time (tUketiciyi satin almaya tesvik
icin gerekli zaman) kisaliyor,

e marka bilinci daha yUksek ancak markaya sadakati daha az,

e eniyi tercihi yapmak icin cevresiile sUrekli etkilesim halinde buluyor,

e teknoloji kullaniminda daha bilgili,

e paket tatil turlanni tercih etmiyor, daha esnek, kendi segmentine uygun,
kisisellestirilmis teklifler anyor,

o tatili artik egitim ve profesyonel gelisimin bir parcasi olarak algiliyor,

e Uluslararasi seyahatler konusunda daha bilgili,

e cevreye daha duyarl,

ve

e tatil karan oncesi bilgi alma ve rezervasyon igin interneti oncelikli
kaynak olarak goruyor,

¢ duisuk maliyetli havayolu sirketlerini tercih ediyor.

Yeni turistin bu &zellikleri bUtun bir sekilde incelendiginde, ginUmUzde
seyahat eden kisilerin internet ve bilgi iletisim teknolojilerini her gecen gin
daha fazla kullandiklan gériimektedir. Bu sayede seyahat ve turizm
sektérinde bilgiye daha kolay ulasildigl, kalite ve fiyat rekabetinin arthgi

sdylenebilir.



2.1.2 Online seyahat ya da e-turizm

Avrupa Komisyonu (Tourism Resource Centre Content Village) online
seyahati kisaca, ‘“gerceklestirilen temel turizm hizmetlerindeki yontemleri
doénustirmek  amaciyla internet  teknolojilerinin - kullaniimasi”  olarak
tanimlamaktadir.  Dimitrios  Buhalis  (2003) ise e-turizmi, “bilgi iletisim
teknolojilerinin  kullanilarak seyahat ve turizm sektérindeki tUm islemlerin

dijitallesmesi” olarak tanimlamaktadir.

e-turizm Urln/servisleri e-turizm GrGn/servisleri
icin TALEP icin ARZ
Bilgi lletisim
Teknolojileri ve Tedarikgi/
Dagitim kanallarn Sermaye
ARACILAR
Online
kanallara e-fur e- . o
sahip operatdrler acenteler .
; i havayollar destinasyon
Offline
acenteler

Tablo 2 - D. Buhalis (2003) ortaya koydugu e-turizm organizasyonu.



2.1.3 Online Seyahat Acenteleri

Gelir
(milyon §)

Expedia 2.119

Travelport 697

Online Seyahat Acente:

Expedia.com
TravelMow.com
Classic Vacations

Hotwire.com

Cheap Tickets

ebookers.com
Orbitz
Meat

Travelocity
Zuji.com
lastminute.com

Marka
|
Otel Spesiyalisti :

:’-‘aIILuxur'_-,antels.cnm:

hotals.com :

vacationspot.com |
|

Octopustravel.com I

Diger

tripadvisor.com

HotelClub.com | away.com
RatesToGo.com :
|
e
all-hotels : ShowTickets.com
medhotels.com | holidayautos.com
lgallgo

Bookings

Sabre 830
Priceline 963
Opodo 70

opodo
Rurnbo
viaggi.com

Otedis

|
|
-
|
|
|
Active Hotels :
l—
|
|
Karavel.com |
|
|

Tablo 3 - Onemli online seyahat acenteleri ve grup siteleri.
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European Online Travel Agency
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Grafik 5 - Avrupa’da 2006 yili online seyahat acentelerinin tahmini pazar paylari
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2.2. AVRUPA ONLINE SEYAHAT PAZARI

2.2.1. Genel Bilgiler

UNWTO 2006 Edition ve European Online Travel, Forrester Research 02/07

Raporuna gore;

e Avrupa’'da “outgoing” turist sayisi 462,5 milyon,

e Seyahat edenler arasinda internet erisimi olanlar 308 milyon,

e intermette seyahat kararn veren ve satin alanlar 123 milyon (%41),

e Internette seyahat kararn veren fakat baska kanallardan satin alaniar 81
milyon (%27),

Avrupa’'da internette seyahate karar veren insan sayisi 204 milyondur.

2.2.2. Pazar Hacmi

Avrupa online seyahat pazar 2000 yilindan sonra olaganustU bir gelisim
kaydetmis ve yalnizca Bati Avrupa’da 1998 yilinda 225 milyon Avro olan pazar

hacmi, 2006 yilinda 26,2 milyar Avro’ ya ulasmustir.

12
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Kaynak: Carl H. Marcussen, “Trends in European Internet Distribution of Travel& Tourism Services”

Grafik 6 - Bati Avrupa online turizm pazar hacminin yillara gore gelisimi

Avrupa genelinde ise 2005 yiinda dnceki yila gore % 46'lik artisla 28,6
milyar Avro'luk bir online seyahat hacmi gerceklesmistir. Avrupa online
seyahat pazarinin 2008 yilinda 61,3 milyar Avro'luk bir hacme sahip olacagi

tahmin edilmektedir.
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% J

Grafik 7 - Avrupa Online Seyahat Pazar Hacmi (2006, 2007 ve 2008 tahmini
degerdir.)
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Kaynak: Carl H. Marcussen, Centre for Regional and Tourism Research

Grafik 8 - Avrupa online seyahat pazarini olusturan Llkeler ve pazar paylari(2006)

ingiltere Avrupa'da % 34 ile en bUyUk online seyahat pazarina sahiptir. ikinci

srada % 20 ile Aimanya gelmektedir. Bu iki Ulke Avrupa toplam online seyahat
pazarnin % 54'0nU olusturmaktadir.
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2.2.3. Enformasyon Kaynagi Olarak internet

+« Media-Screen & GMI''n Haziran 2006'da yaptd Travel Survey

arastirmasina gore:

e TUketicilerin % 91'i seyahat ile ilgili bir arastrma yaparken internet

arama motoru kullaniyor.

e Seyahat ile ilgili dionyada en sk kullanilan arama motorlarn ve

kullanilma oranlari;

Google % 95
Yahoo % 32
MSN % 16

+ Forrester Research Arastirma Sirketinin 2006'da  Forrester’'s European
Consumer Technology Adoption Study Q2 2006 Survey adli

arastirmasinin sonuclar su sekildedir:

e infernet, seyahat sektérinde artik en dnemli enformasyon
kaynagidrr.

e Avrupaq, bir enformasyon kaynagi olarak interneti gittikce artan bir
oranda kullanmaktadir.

e  TUkefticilerin seyahat enformasyonu icin internete bagllidgi 2001

den beri ikiye katlanmistir.

15
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Kaynak: IPK international’s Europeon Travel Monitor

Grafik 9 - Avrupali turistlerin kullandiklar1 enformasyon kaynaklari ve paylari

-~

Rusya

Danimarka

Almanya

Ispanya

Hollanda

Polonya

Ingiltere

Fransa

italya
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O Kisisel tavsiye B Web arastirmas1 O Seyahat acentesi ofisi O TV programi W Gazete @ Diger

N

Kaynak: Global Market Insite (GMI) Survey of 18,000 consumers globally, June 2005

Grafik 10 - 2005 yilinda bazi Avrupa lilkelerinde tatil kararinda kullanilan
enformasyon kaynaklari ve oranlari
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2.2.4. Online Rezervasyon

<+ “Son 12 ay boyunca online seyahat kanallanni kullaniminiz arttt mi,
azaldi mi, yoksa ayni mi kaldig” sorusuna cevap verenlerin bUyUk
OlcUde fazlasi online seyahat kanallarini kullaniminin  arthigini ifade

etmislerdir.

ingiltere

I S O S

Hollanda
Almanya
Ispanya
italya
Fransa
Danimarka

Polonya

Rusya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Artt B Ayni kaldi O Azaldi

Grafik 11 - Online seyahat kanallar1 kullaniminin degisimi

17



« Online rezervasyon, en fazla ucak bileti satin almak icin kullanilirken,

onu konaklama takip etmektedir. Ancak Grafik 13'ten de goérUlecedi

Uzerine her bir segment icin toplam satis hacminin yUzdesi bazinda

rezervasyon oranlari itibariyle araba kiralama ilk srada yer almaktadir.

<

Seyahat Sigortasi

Konaklama

Ucak

Otoblis

Araba Kiralama

Feribot

Tren

Diger

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

@ internet iizerinden W Toplam oran

Kaynak: IPK International’s Europeon Travel Monitor

Grafik 12 - Avrupa’da toplam seyahatler icinde erken rezervasyonlarin yiizdesi
(Agustos 2006)
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Grafik 14'te gorGldUgu gibi, online kanallan kullaonan ve  tatil
amaclyla seyahat edenlerin % 74’0 seyahatlerinde otfel servisini
kullaniyor, % 56'st havayolu ile seyahat ediyor, % 52'si sehirlerarasi
demiryolu kullaniyor ve % 39'u araba kiralama servisini kullaniyor. Online
kanallan kullanmayan Avrupal turistlerin sadece % 50'si havayolu ile

seyahat etmektedir.

N

Sehirleraras1 Tren

Araba Kiralama

Oteller 74%

Havayollarn 56%

52%

39%

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% SO%J

Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey

Grafik 13 - Internet baglantisina sahip Avrupali turistlerin seyahatlerinde

+

kullandiklar servisler

Grafik 15'te goérUlecedi Uzere; online Avrupallarn tatil amaciyla
seyahate cikma oranlarn offline olanlara gére hayli yUksektir. interneti
dUzenli olarak kullanan ingilizierin % 80'i, Hollandalilann yUzde 80'i,
Almanlarnn yOzde 76'si, isveclilerin yizde 77'si, Fransiziarn yizde 76'sl,
italyanlarn yUzde 74’0, ispanyollarin yizde 79'u ve Polonyalilarn yizde

60’1 tatil amaciyla seyahat etmektedir.
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Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey

Grafik 14 - Bazi Avrupa lilkelerinde internet baglantisi olan ve olmayan tatil

seyahatcilerinin tatile ¢cikma oranlari.
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Kaynak: Carl H. Marcussen, Centre for Regional and Tourism Research

Grafik 15 -

Avrupa online seyahat pazarinda rezervasyon ve satislarda yillar
itibariyle kullanilan kanallar
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2.2.5. Bookers & Lookers

Online seyahat sektdérinde &nemli bir ayrm ‘bookers’ yani online

rezervasyon yapanlar ile ‘lookers’ yani yalnizca bilgi edinmek amaciyla

interneti kullananlar arasindadir.

Bookers

Family
27%

Career
41%

Entertainment
32%

Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey

Lookers

Family
28%

Career

Entertainment
32%

Grafik 16 - Bookers ve Lookers kullanicilarin, seyahatinde interneti kullanma
motivasyonlari.
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T T T T T
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N
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Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey

Grafik 17 - Avrupali Bookers ve Lookers’larin online arastirdiklari turizm drtnleri

ve oranlari.

g . )
Otel/oda-kahvaltr [ 57
Havayolu biletleri 1_ 47
Sehirlerarasi tren biletleri 1_ 21
Tatil paketleri 4_ 20
Arac kiralama
Tema parklar
Kamp/ karavan alanlan
Kruvaziyer biletleri
Miize biletleri
(0] 10 20 30 40 50 60
%
] Wy

Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey

Grafik 18 - Avrupali Bookers’larin online satin aldiklar1 turizm triinleri ve oranlari.
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- Toplam Rezervasyon [\
isver 4.200.821
ingiltere 27.B67.429
Hollanda 7.416.870
Amanya 27.072.003
Fransa 15.901.218
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italya 11.874.810
a 10 20 20 40 a0 60 70
%
~ -
Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey
Grafik 19 - 7 Avrupa lilkesinde toplam bookers sayisi ve orani.
e )
Ingiltere
Fransa
Almanya
v r
% 0 10 20 30 40 50 60 70
B Turizm tedarikcilerinin (otel, havayolu sirketi, ara¢ kiralama) web sitesi
B seyahat acentesi web sitesi
O Turizm tedarikcilerine (otel, havayolu sirketi, ara¢ kiralama) sahsen veya telefon ile
B seyahat acentesine sahsen veya telefon ile
e y

Kaynak: ECTAS Q2 2006 Survey

Grafik 20 - Online Seyahatciler Bazinda 7 Avrupa llkesinde seyahat

rezervasyonlarinin yapildigi kanallar.
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2.2.46. Son Dakika Satislarinda Online Kanallar

=

Son dakika tafil satislarinda da internet kullanimi yayginlasiyor.
ingiltere’de 2005 yilinda son dakika satislarinda bilgi kaynadi olarak

online seyahat acenteleri % 51'lik bir paya sahip olmustur.

Turizm web
siteleri

Yakin bi hat
W acentes N
acentesi

Haft t
e I
ekleri

Onli hat
nline seya 'a 51%
acenteleri
6

22%

I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%

. S
Kaynak: Survey by Amadeus of 2,000 UK holidaymakers conducted in May 2005

Grafik 21 - 2005 yilinda Ingiliz turistlerin son dakika satiglarinda bilgi amaciyla
kullandiklar1 kaynaklar
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2.2.7. Aimanya Online Seyahat Arastirmasi

Google Deutschland tarafindan Convios Consulting firmasina yaptinian

online seyahat arastirmasinin
Almanya’daki online seyahat egilimlerini ortaya koymaktadir.

sonuclar, TUrkiye'nin  en  onemli

pazar

Calisma, tatil icin arastrma ve rezervasyon yapma surecini 7 adimda

analiz etmektedir:

1. adim

5. adim

2. adim

Destinasy

on Secimi

6. adim

Saticli

Secme

3. adim

Fiyat
Karsilasti
rma

7. adim

Rezerva
syon

4. adim

Uriin

Bilgisi

25



=+ interneti kac yildan beri seyahatleriniz icin kullaniyorsunuz?

Since 1-2 years;
6%

3-4 years: 23%

Morethané /
years; 46%

\

Ls5.6 years: 25%

Almanlar online seyahat arastirmasinda yUksek bir tecrGbeye sahip,

Katiimcilarin yaklasik yarsi 6 yildan daha uzun suredir online seyahat
kanallarnni kullanmakta,

Katiimcilarin yaklasik 2/3'0 ilk online aramasini donyada arama motoru

yayginlasmadan énce yapti.
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<+ Son 12 ay icinde kag kez bir turizmn UrinU rezervasyonu yaptiniz?

<+ Rezervasyon dncesi kac web sitesini ziyaret edersinize

27



<+ Rezervasyon yapllan UrUnler ve rezervasyon kanallarn

Internet RoPo
(research online,
purchase offlineg)

11,2
Car rental _ 25,8% S

29.8
e | == K

20,3
Packages - 31,5%0 o,

Lastminu
o 30,0% |
package

o Ofeller (61%) ve ucak biletleri (59%) online en fazla rezervasyon yapilan

UrOnler,
e Ofeller (25%) ve ucak biletleri (25%) ayrica online arastirmadan sonra

offline kanallarla en fazla rezervasyon yapilan UrUnler,

=+ Son 12 ay boyunca hangi site Uzerinden rezervasyon yaptinize (coklu
yanit)

e Katiimcilarin yaklasik yarsi OTA (Online Travel Agency) ve havayolu

sirkefinin infernet sitesi Uzerinden rezervasyon gerceklestirmistir.
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+= Marka baglhgi

e Katiimcilarin yalnizca % 19'u online kanallardan bilgi, rezervasyon ve
satin alma islemlerinde daha 6nce bildikleri markaya tam baglilik
gOsteriyor.

e % 59'luk dnemli kesim, daha &nce hizmet aldiklan markaya sinirli bir

baglilik gdsteriyor.

+ Seyahat arastirma sUrecini hangi site Uzerinden baslatiyorsunuz?
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e Arama motorlar internet Uzerinden aramada ilk basvurulan siteler.
Katimcilann % 34'luk kismi seyahat arastrma  sUrecini  arama
motorlari ile baslatiyor.

¢ Online seyahat acenteleri % 18 ile 2. srada.

4+ Seyahat Surecindeki Online Kanallarnn Katma Deger Analizi

Search engine

To

Airline site 10,8%

Hotel site 3.2%

g;‘:"’m ErEETIETH 37% 60,5% 53.5% 65.3% 57.8% 54,9% 20,5%
;’;"d ELRITY 0.4% 35,1% 36,6% 39,2% 36,1% 36,3% 4.0%
Price comparison site 52% 49 4% 64,5% 44,6% 49 2% 49,6% 18,4%
UTEE SREITE 1 21% 42.8% 44,5% 43,3% 40,2% 41,0% 0.5%
portals

Banner advertising - 24.1% 24 9% 25.6% 24 5% 27.7%

Brochures from TOs - 53,1% 55,2% 54 0% 57 4% -
Referenz a8 14 Q16 Q17 Q18 ais Q6%
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+ Fiyat Hassasiyeti % Servis Kalitesi Onemi

e Rezervasyon Ucreti hizmetten daha énemli bulunmakta.

o % 20'lik kesim hizmet kalitesini Snemsemekte ancak sadece % 5'lik
kesim ekstra 6demeye istekii.

e lyi bilinen marka yalnizca % 6 karar Uzerinde etkisi var.
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<+ Bilgi kaynaklanna given

+ Seyahat Rezervasyonlarinda Gliven
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2.3. AMERIKA ve ASYA-PASIFIK ONLINE SEYAHAT PAZARLARI

2.3.1. Pazar Hacmi

milyar ¢

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
< S
Kaynak: JupiterResearch, quoted by ClickZ Stats in November 2004

Grafik 22 - ABD online seyahat pazar hacmi

30 -
25,6
25
20,6
20 -
15,9

15 1 12,1

milyar $

10

2004 2005 2006 2007
. S
Kaynak: PhoCusWright

Grafik 23 - Asya-Pasifik online seyahat pazar hacminin yillar itibariyle artisi



-

(&

Hindistan
Malezya
Tayvan

Hong Kong
Cin

Singapur
Gliney Kore
Yeni Zelanda
Awvustralya

Japonya

2%

2%

2%

30%

30%

38%

S
R -

5%

10%

15% 20%  25% 30% 35%  40%

Kaynak: PhoCusWright

Grafik 24 - Asya-Pasifik online seyahat pazarini olusturan llkelerin pazardaki

paylari.
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2.3.2. Enformasyon Kaynagi Olarak internet

( \ \ [ h
Hindistan 59 27 [ 32 d
ABD | 24 ‘ ‘*II—Z_Z'__L_I
Japonya | = 3 76 W7
Gin I__ 20 ‘ [ A ‘ I 7 7]
Brezilya | 50 ‘13 [ 79 | E 7
Awustralya | 50 | 2£ [ 39 ‘ | B
Kanada | 9 ‘ ‘ 25 ] 19‘ I 7 |
Meksika | 7 | ‘ 76 [ ‘25 Bl
Kore Iﬁ 23 [ 17 717
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Kisisel tavsiye W Web arastirmasi O Seyahat acentesi ofisi
S O TV programi W Gazete o Diger P
Grafik 25 - 2005 yilinda Amerika ve Asya Pasifik lilkelerinde tatil kararinda
kullanilan enformasyon kaynaklari ve oranlari
~

E-posta bliltenleri

Seyahat
acenteleri

Tavsiyeler

Seyahat dergileri

internet arama
motorlari

0%

<

10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%  80%

S

Kaynak: a study by Thomas, Townsend & Kent, reported in eMarketer, September 2004

Grafik 26 - Ust sosyo-ekonomik gruba dahil ABD’lilerin 2004 yilinda seyahat bilgi
kaynaklar1 ve kullanim oranlari.
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Diger

Tur operatorleri
Gazete

Brostir

Otomobil kulipleri

Akraba & Arkadas

Seyahat acenteleri

internet 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

g

S

Kaynak: Ipsos-Reid, August 2003

Grafik 27 - Kanadalilarin 2003 yilinda seyahat planlamasi yaparken basvurduklari

bilgi kaynaklari ve oranlari

36



2.3.3. Online Rezervasyon

i “Son 12 ay boyunca online seyahat kanallarini kullaniminiz artti mi,
azaldi mi, yoksa ayni mi kaldie” sorusuna cevap verenlerin bUyUk
¢cogunlugu, online seyahat kanallarni  kullaniminin - arthgini  ifade

etmislerdir. DUnyada en buyuk artisin yasandigi yerler Kore ve Cin'dir.

Kore

Cin
Avustralya
Hindistan
Japonya
ABD
Kanada
Brezilya

Meksika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ m Artt: m Ayni kald O Azaldi

Grafik 28 - Online seyahat kanallar1 kullaniminin degisimi

40%

35%
35% -

30% -

25% -
20%
15% -
10% -
5%
0%

2002 2003 2005 2006
\ _J
Kaynak: PhoCusWright

Grafik 29 - Online seyahat rezervasyonu yapan ABD’lerin yillar itibariyle orani.
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BOIUM 3

easyJet.co
= _ the web's favourite airline

bmibaby.com

th line with tiny fare

_d 5
= easyJet.com _m

RYANAIR cov

DUSUK MALIYETLI HAVAYOLU
TASIMACILIGI

LOW-COST AIRLINES
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3.1. DUsUk Maliyetli Havayolu Sirketleri

e DUsUk maliyetli havayolu sirketlerinin dncUsu Amerika’da Southwest
Airlines’drr.

e DUsUk maliyetli ucaklarda, ucaklarnn koltuk kapasitesi — artinlmugtir.
Yalnizca koltuk kapasitesinin artinimasi ve business class koltuklara yer
verimemesi her bir koltugun maliyetini yaklasikk % 16 oraninda
azaltmaktadir.

e Ucaklarin kapasite kullaonmi da daha yuUksektir. EasyJet’e ait bir ucak
gunde 11 saat ucus yaparken, British Airways'a ait bir ucak 8 saatten az
ucmaktadir.

e Direk satis gerceklestiriimekte (internet veya cagn merkezlerinden), bu
sayede yolcu bilet icin satis komisyonu édememektedir.

e Ucaklarda Ucretsiz yiyecek icecek servisi yapilmamakta, ucus puanlari
gibi uygulamalar gerceklestirimemektedir.

e Maliyetlerin dusUrUlmesi ve sefer sayilann artinlabilmesi icin genellikle
uculan yerlerde ikincil 5neme sahip havaalanlar kullanimaktadir.

e Basarnl dustk maliyetli havayollarn daha karhidr.

e DUsUk maliyetli bir havayolu sirketinin ucmaya basladigi bir gozergdhin
yogunlugu 2 vyl icinde ortalama % 10,5 artmaktadrr. Diger
guzergdhlarda bu oran ise yaklasik % 4,4 ‘tur.

e DUsUk maliyetli havayollan bazi gUzergahlarda ana sirket konumuna
gelmistir. Ornedin easyJet bir cok destinasyona British Airways’ten daha
sik ucmaktadir.

e Havaalanlan genellikle her yolcudan € 15-20 civarnnda bir Gcret alr.
Ancak Ryanair bunu tersine cevirmistir. Bir cok hUkUmet ve yerel
yonetim ucuslarin bdlgeye kazandiracagr ekonomik hareketliligi
dUsUnerek bu Ucreti Ryanair'den almamistir. Bu da kuskusuz maliyetleri

dUsur0cU bir etki yaratmistir.
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Yolcu hizmetleri maliyeti

Ucak maliyetleri

Komisyon

—
B
—

Station maliyetleri —
—
——
1
_—

Reklam ve tanitim giderleri
Satis ve rezervasyon maliyetleri

Havaalani giderleri

Yakit

Kabin miirettebati

Ucus miirettebati

Diger operasyonel maliyetler

0 5 10 15 20 25

\ B tam maliyetli m diisiik maliyetli

Grafik 30 - Tam ve disiik maliyetli ucuslarin maliyet oranlari

2000 2000 2004 2004 % change
seat km % of all seat km % of all 2000-04
available airlines available airlines
000 000
British 172,524 50.9 130,892 39.2 -24.1
Airways
EasylJet 5,801 1.7 25,176 7.5 +334.0

Tablo 4 - Ingiltere’de British Airways ile EasyJet’in 2000-2004 yillar1 arasindaki

yolcu sayisi ve pazar paylari
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3.2. Ucretlendirme

Ucuz biletler bUyUk cogunlukla reklam ve pazarlama amaciyla

kullanimaktadir. Ormegin;

o Dublin’den Londra’'ya €2.99 (Ryanair)

o Londra’'dan DuUsseldorf'a tek kisi £0.99 (Ryanair)
o Londra’'dan Edinburg’a tek kisi £9.99 (easylet)

o Londra’'dan Barcelona'ya tek kisi £12.99 (easyJet)

Gercekte ayni ucakta giden cogu kisi bu fiyatlarn Gstinde vererek bilet

satin almaktadir. Ryanair'in her bir yolcu icin ortalaoma Ucreti yaklasik €40,

easylet’in ise yaklasik €60'dur (vergiler ve Ucretlendirmeler haric).

DUsUk maliyetli havayolu sirketleri kademeli ve esnek bir Gecretlendirme

politikasini takip etmekteler. Erken rezervasyon yapanlar ucuz bilet satin

alabilirken, ucus tarinine yakin zamanlarda bilet fiyatlan neredeyse ana

firmalann fiyatlarna ulasmaktadir. Ucus zamanindan bagimsiz olarak yogun

ya da yetersiz talep yine bilet fiyatini sekillendirmektedir. Ana firmalar da dustk

maliyetli firmalann uyguladigr bu fiyatlandirma  politikasini benimsemekte

ancak ayni esnekligi gésterememektedir.

Usret (£)

=

1 160

1 140

i 120

1 100

i B0

1 60

i 40

‘_,-é2lll

-150 -125 -100 -75 -60 -25 ]

Ucustan onceki ginler

= Yoduntalep

== MNormnal
= Diigiik talep

Grafik 31 - Duistiik maliyetli ucuslarda fiyatlandirma
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Degerlendirme

DUnyada internet kullanici sayisi sabit bir ivmeyle her yil ortalama %10-20
oraninda artmaktadir. Sayi itibariyle en fazla internet kullanicisi Asya kitasinda
yer almakla birlikte, internet kullanici sayisinin toplam nUfusa  orani
hesaplandiginda % 70'lik oranla Kuzey Amerika en yogun internet kullanicisina
sahip bolge konumundadir. Kuzey Amerika'yl Avustralya ve Avrupa takip
etmektedir. DUnyanin hemen hemen her bdlgesinde internet kullanici sayisi
giderek artmakta, 6zellikle Ulkelerin genc nuUfusu arasinda internet kullanimi
yayginlasmaktadir.

Auliona Poon tarafindan konsepti cizilen ve genis kabul gdren ‘yeni
turist’ kavrami, bir anlamda seyahat ve turizm alanindaki yeni egilimleri de
aciklamaktadir. Daha sk ve kisa sureli tatiller, tatil kararnin gec veriimesi,
turistlerin teknolojiyle yakinlasmasi, interneti birinci enformasyon kaynagi ve
rezervasyon kanall olarak kullanmasi ve dusuk maliyetli havayollarini tercih
etmesi ‘yeni turist’in belirgin &zellikleridir ve turizmle alanindaki kuruluslarnn
stratejilerine yén vermektedir. Artik geleneksel seyahat acenteleri online
kanallara daha fazla 6nem vermekte yahut geleneksel havayolu firmalarn tipki
dUsuk maliyetli havayolu firmalan gibi esnek Ucretlendirme politikasini
benimsemektedir.

Avrupa genelinde 2005 yilinda énceki yila gére % 46'lik artigla 28,6 milyar
Avro'luk bir online seyahat hacmi gerceklesmistir. Avrupa online seyahat
pazarnin 2008 yiinda 61,3 milyar Avro'luk bir hacme sahip olacagr tahmin
ediimektedir. ingiltere Avrupa’da en bUyUk online seyahat pazarina sahipfir.
ikinci srada % 20 ile Alimanya gelmektedir. Bu iki Ulke Avrupa toplam online
seyahat pazarnin % 54'0nU olusturmaktadir.

insanlarin - zamanlannin - bdydk codunlugunu isyerlerinde gecirmesi,
internet kullaniminin yayginlasmasi, fiziksel ortamlarda yer alan hemen her
seyin internet ortamina aktarnimasi, sanal alemde ciddi bir rekabetin

baslamasi gibi nedenlerden &t0rU insanlar artik diger bUtin alisverislerinde
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oldugu gibi turizm Urdnu satin alma islemlerinde de interneti kullanmaktadir.
Satin alinmasi dUsunulen hizmet ya da gidilmesi dustnUlen yer ile ilgili detayli
bilgi edinme ile baslayan strecg, en iyi fiyati veren firmayi arastrma ile devam
etmektedir. Bu asamada yasanan dnemli gelisme, artik komisyon 6denmesine
gerek kalmaksizin direk hizmeti saglayan firmadan fiyat alabilmenizin mimkin
olmasidir. Avrupa’'da direk satislar 1998 yiinda % 44 oraninda iken, 2006 yilina
gelindiginde % 69'luk bir orana ulasmistir. Daha sonra rezervasyon ve satin
alma islemleri ile sonuclanan sUrec sonunda optimizasyon saglanmaktadir:
size en uygun yer ya da ulasim, en iyi fiyat, en kisa zaman...

Ucaklardaki koltuk sayisinin artinimasi, yolculuk esnasindaki servislerin
Ucretli hale getiriimesi, ucaklarn  kullanim kapasitelerinin - artinimasi  gibi
onlemlerle dUsen maliyetler sonucu ortaya cikan dusuk maliyetli havayolu
sirketleri sGphesiz turizmin bugUnkU gelisim surecinin basrol oyuncularindandir.
Vergiler ve zorunlu Ucretlendirmeler haric Ucretsiz yahut 1 €'dan baslayan
fiyatlarla ucak bileti satan bu firmalar havayolu tasimaciigina muthis bir ivme
kazandirmis ve mesafeleri kisaltmistir. Bunun yani sira geleneksel havayolu
sirketleri ile de rekabete giren bu firmalar, geleneksel havayolu sirketlerini
Ucretlendirme basta olmak Uzere bircok stratejilerini yeniden gdzden
gecirmek zorunda birakmistir. Bugun artk bu sirketler de dUsuk maliyetli
firmalar gibi esnek Ucretlendirme politikasini yorGtmektedir.

Sonuc olarak her gecen gun kullanimi yayginlasan internet sayesinde
online seyahat pazarlan dinyanin butin bdlgelerinde hizia bUyUmektedir.
Seyahat ve fturizm alaninda faaliyet gdsteren gerek kamu gerekse &zel
kuruluslar, online kanallan en Ust dUzeyde kullanmak ve kurumsal stratejileri
infernetin gelisimine uygun olarak yeniden gdzden gecirme zorunlulugunu
tasimaktadir. Aksi takdirde geleneksel seyahat acentelerinin bugin yasadigi
ve belki de yakin bir zaman icersinde geleneksel havayolu sirketlerinin

yasayacagi zorluklarla karsilasmalari sGrpriz olmayacaktir.
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